TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
Los presentes Términos y Condiciones para usuarios (en adelante, “Condiciones”) regulan el uso y
acceso a la plataforma de Cleverea (en adelante, la “Plataforma”), titularidad de CLEVEREA S.L. (en

adelante, la “Compaiiia”, “Cleverea, “Nosotros” y/o “Nos” indistintamente).

La aceptacidn de las presentes Condiciones supone una relacién contractual vinculante entre usted
(en adelante, el “Usuario”) y la Compaiiia.

1. INFORMACION GENERAL

Se exponen los siguientes datos identificativos del titular de la Plataforma:

. Denominacién social: CLEVEREA, S.L.

. Domicilio social: Calle Valencia 315, Entresuelo 12, 08009 Barcelona (Espafia)
) Datos de inscripcion en el Registro Mercantil:

) Numero de Identificacion Fiscal: B-88419064

. Correo electrénico: soporte@cleverea.com

La Plataforma ofrece a los Usuarios la posibilidad de cotizar y contratar seguros, con coberturas de
multiples ramos diferentes. En concreto, la Plataforma ofrece, entre otros, seguros de coche, de
moto, de bicicleta y patinete, de hogar y de impago de alquiler.

Asimismo, ademas de la contratacidn de seguros digitales, los Usuarios que acceden a la Plataforma
pueden contratar servicios adicionales, tanto individualmente, como en formato complemento a
un seguro, como es el caso del servicio de asistencia en carretera complementaria a los seguros de
movilidad.

Sera partes integrantes de estas Condiciones: (i) las leyes y disposiciones aplicables a la prestacién
del servicio, asi como al Usuario, (ii) las propias Condiciones, (iii) todas aquellas condiciones
particulares, especiales o individuales facilitadas por CLEVEREA vy (iv) la informacién otorgada a
través de la Plataforma.

DEFINICIONES

“Servicios” significa:

Los seguros digitales con coberturas de multiples ramos diferentes, y los servicios adicionales como
los servicios de asistencia en carretera y servicios de telecomunicaciones que ofrece CLEVEREA a

través de su Plataforma.

“Plataforma” significa:
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El sitio web y aplicacion movil de titularidad de CLEVEREA destinado a la busqueda de informacion
y comparacion de seguros y servicios, conjuntamente referidos como Servicios, asi como la
contratacién y gestidon posterior de los mismos.

“Clientes” significa:
Las personas que contratan un Servicio a través de la plataforma de CLEVEREA.

“Mediadores” significa:
Las corredurias de seguros y/o corredores de seguros asociados con CLEVEREA y que actlian como
intermediarios para ofrecer los Servicios de CLEVEREA.

“Partners” significa:

Las personas fisicas y/o juridicas que mantienen un acuerdo de colaboracién con CLEVEREA para
ofrecer los servicios prestados por ésta a sus propios clientes a cambio de obtener una comision
por cada venta.

REGISTRO Y USO DE LA PLATAFORMA

Para convertirse en Usuario de la Plataforma, Usted debe registrarse como tal, en el apartado
“Crear una cuenta”, o en cualquier flujo de contrataciéon de un Servicio, e introducir el correo
electrénico, el numero de teléfono y una contrasefia.

Una vez el Usuario ha cumplimentado la informacién solicitada, el Usuario recibird en el correo
electrénico facilitado a tal efecto, la confirmacion del registro en la Plataforma.

En base a lo anterior, el Usuario garantiza que los datos personales proporcionados son ciertos y
exactos, y se compromete a notificar a la Compaiiia cualquier cambio o modificacién de los mismos.

Una vez CLEVEREA reconoce el registro del Usuario, este podrd configurar y actualizar, en todo
momento, su perfil de Usuario a través del apartado “Mi cuenta” incorporado en la Plataforma a
tal efecto.

En el supuesto en que el Usuario facilite cualquier dato falso, inexacto o incompleto o si la Compafiia
considera que existen motivos fundados para dudar sobre la veracidad, exactitud e integridad de
los mismos, podremos denegarle el acceso y uso presente o futuro de la Plataforma o de cualquiera

de sus contenidos y/o servicios.

CLEVEREA se hara cargo del desarrollo funcional y tecnoldgico y el mantenimiento de la Plataforma,
asi como del Servicio de Atencién al Cliente, reclamaciones, facturacion y cobro por los Servicios
indicados en los formularios de contratacidn prestados por la propia CLEVEREA o por terceros, en
este Ultimo caso, siempre en nombre y representacion, y por su delegacion.

CONTRATACION DE SERVICIOS
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Para poder contratar los Servicios ofrecidos, el Usuario previamente debera registrarse en la
Plataforma, con la utilizacién de una clave de acceso (contrasefia).

Una vez el Usuario se ha registrado como tal en la Plataforma y/o haya realizado una contrataciéon
previa en la Plataforma, este podra contratar todos los Servicios que desee. Para ello, simplemente
debera seleccionar dentro de cada categoria de Servicios ofrecidos.

El Usuario podra elegir los Servicios que mas se adecuen a sus necesidades de entre las opciones
ofrecidas a través de la Plataforma, segun las preferencias indicadas. Ademas, antes de proceder al
pago, el Usuario podra elegir las coberturas y prestaciones que quiera contratar.

En el caso de disponer de cédigo promocional de descuento, el Usuario lo debera introducir en el
lugar indicado de la Plataforma antes de proceder al pago del Servicio.

Una vez completada toda la informacién respecto a los Servicios, el Usuario debera incluir los datos
de su método de pago para el correspondiente pago del Servicio contratado.

Una vez completada la contratacion, el Usuario recibird una comunicacion por parte de Cleverea
indicado la confirmacion de contratacion del Servicio, a través de los métodos de comunicacion
disponibles en la Plataforma, esto es a través de correo electrénico, llamada telefénica, SMS,
comunicacién via WhatsApp y/o notificacion push.

En ocasiones, tras la contratacidon de un Servicio, se requerird al Usuario la realizacién de un
procedimiento de verificacién de su identidad a través del perfil del Usuario en la Plataforma. A
este respecto, se indicara la necesidad de realizar dicho procedimiento al Usuario previo a la
contratacidn del Servicio.

El Usuario podrd obtener mas informacién respecto al procedimiento de contratacién en las
Condiciones Especiales y Generales de los Servicios, asi como en el Documento de Informacién del

Producto de Seguro en caso de tratarse de un seguro, que se mostraran en la Plataforma antes de

confirmar la contratacion.
Asimismo, una vez realizada la contratacidn, el Usuario podra acceder a los Servicios en su perfil en
la Plataforma a través del apartado “Mis contratos”. En ese apartado los Usuarios podran visualizar

los Servicios contratados y realizar gestiones bdsicas sobre los mismos.

De la misma manera, el Usuario podra solicitar la activacidn de los Servicios adicionales, a través
del apartado habilitado para ello en la cuenta de Usuario.

OBLIGACIONES DEL USUARIO

El Usuario se compromete expresamente a hacer un uso adecuado de los Servicios contratados con
CLEVEREA y a no emplearlos para los siguientes fines:
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- Contratar un servicio para un tercero, a no ser que se obtenga consentimiento expreso para
ello.

- Suplantar la identidad de cualquier otro Usuario.

- Utilizar las marcas de la Compafiia para uso personal, dafiar las marcas y/o logotipos, realizar
capturas de pantalla o utilizar medios de la Plataforma para potenciar los intereses
personales en otros medios o vias.

- Introducir en la Plataforma, virus informaticos o realizar actuaciones susceptibles de alterar,
estropear, interrumpir o generar errores o dafios en los documentos electrénicos, datos o
sistemas fisicos y légicos de CLEVEREA o de terceros; asi como obstaculizar el acceso de otros
Usuarios la Plataforma y a sus Servicios mediante el consumo masivo de los recursos
informaticos a través de los cuales CLEVEREA presta sus Servicios.

- No difamar, almacenar, difundir desde la Plataforma o en la Plataforma contenido, material
o informacién de cardcter pornografico, amenazador, xenéfobo, violento, que atenten contra
la raza, sexo, religién y/o ideologia o contra la moral, el orden publico y los derechos
fundamentales, asi como, contra las libertades publicas, el honor, la intimidad.

- Custodiar la contrasefa identificativa para hacer uso de los Servicios dispuestos en la
Plataforma.

- Utilizar informacidn de caracter privado de terceros para publicarlos, utilizar imagenes, que
puedan infringir la privacidad o derechos de terceros.

- Comprar, vender o transferir cualquier contenido incluido en la Plataforma.
Si detecta que un Usuario utiliza la Plataforma para fines distintos a los estipulados en estas

Condiciones, de manera inapropiada y/o ilegal, debe ponerse en contacto con Nosotros a la
siguiente direccidn de correo electrdnico: soporte@cleverea.com

Por su parte, la Compafiia se reserva el derecho a eliminar y/o bloquear cualquier cuenta de usuario
gue considere o tenga indicios suficientes de que se estan incumpliendo las presentes Condiciones,
con independencia de las acciones legales que pueda ejercer en cada momento.

PRECIO, SERVICIO DE FACTURACION, COBRO Y ACTUALIZACION DE PRECIOS

El precio por los diferentes Servicios que el Usuario pueda adquirir en la Plataforma aparecera
siempre en Euros e incluira los impuestos correspondientes.
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En caso de existir algun tipo de oferta relacionada con algun Servicio, se especificara de manera
correcta en la pantalla del producto en cuestion.

El pago de los Servicios, por norma general, podra ser a nivel mensual o anual, o con cualquier otra
periodicidad que haya disponible en la Plataforma en el momento de la contratacion, y segun se
indique en las Condiciones Especiales y Generales de los Servicios, asi como el Documento de

Informacidén del Producto de Seguro.

En el proceso de contratacién de los Servicios usted debera realizar el pago mediante el uso de un
método de pago debidamente habilitado y que cuente con fondos suficientes para hacer frente al
pago del precio del servicio.

Las contrataciones se podran efectuar mediante tarjeta de débito, tarjeta de crédito y domiciliacién
bancaria. CLEVEREA se reserva el derecho de restringir el uso de uno o varios métodos de pago en
la Plataforma segun su criterio y necesidades.

El Cliente acepta que CLEVEREA, en nombre propio o por delegacién de otro operador que preste
los Servicios en casos concretos, lleve a cabo las gestiones de facturacién y cobro de los Servicios.
Asi pues, CLEVEREA enviara mensualmente las facturas y recibos correspondientes a los Servicios
prestados por la propia CLEVEREA o por un tercer operador, y procedera a su cobro por los medios
de cobro designados en el momento de la contratacion de los Servicios.

Asimismo, CLEVEREA podra facturar al Cliente otros servicios prestados directamente por
CLEVEREA conjuntamente con los Servicios, identificando correctamente y en todo momento la
identidad de cada prestador. El Cliente se obliga en las presentes Condiciones a abonar las facturas
y recibos que CLEVEREA le presente bajo lo dispuesto en las mismas.

En el caso de que el Cliente de los Servicios, bajo la modalidad de postpago haya optado por el pago
del Servicio mediante domiciliacidon bancaria, tendra que firmar una Orden SEPA de domiciliacion
de débito directo para los pagos de caracter recurrente a favor de CLEVEREA.

Todas las clausulas correspondientes a la facturacion y cobro de los Servicios contenidas en las
Condiciones se interpretaran en el sentido de que todas las tareas indicadas las llevara a cabo y/o
desarrollard CLEVEREA en nombre propio o por delegacion de un tercer operador, y en el sentido
de que el Usuario mantendra toda relacion y/o interaccidon con respecto a los Servicios con
CLEVEREA, y no con el operador.

Es obligacion del Usuario abonar las facturas y recibos a su vencimiento. En el caso de producirse
impago de la factura o recibo por parte del Usuario y tras analizar el caso concreto, CLEVEREA podra
cargar al Usuario los gastos generados por dicha falta de pago, asi como las consecuencias que se
deriven de este impago, incluidos los gastos de devolucidn del recibo y los costes de reconexion.
Los cargos aplicables, en caso de que existan, seran de un minimo de 2€, y un maximo de 10€,
impuestos incluidos.
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Todo ello sin perjuicio de otras acciones que pudieran llevarse a cabo, como la inclusién de los datos
del Usuario en ficheros de solvencia y crédito.

Una vez realizado el pago por la contrataciéon del Servicio, el Usuario recibira por parte de CLEVEREA
un mail al correo electrdnico asignado a tal efecto, confirmando la contratacién satisfactoria del
Servicio, e indicando un resumen de los Servicios contratados.

Si usted no recibe el mail de confirmacidn, indicado sobre la contratacion del Servicio, por favor
pongase en contacto con CLEVEREA a la direccidon de correo electrénico soporte@cleverea.com

Asimismo, luego de efectuar la compra, el Usuario podra acceder a sus facturas y recibos desde la
propia Plataforma, a través de la seccion habilitada para ello en la vista individual de cada contrato.
De la misma manera, el Usuario podra solicitar el envio de la factura en formato papel a través de
un correo electrénico a la direccion: soporte@cleverea.com. En su defecto, podra solicitar el envio

de la factura en formato electrénico por la misma via o, en su caso, revocar su consentimiento para
recibir la factura en formato electrénico, en cualquier momento, enviandonos un email a la
direccién sefialada.

CLEVEREA se reserva el derecho a actualizar, anualmente, todas las tarifas de los Servicios en
funcién de las variaciones del indice de Precios al Consumo (IPC) fijado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE). CLEVEREA informara al Usuario del incremento segln IPC que se aplicara con un
mes de antelacién a su efectiva aplicacién a través de la factura mensual. El procedimiento de
actualizacién de tarifa no constituye una modificacién de las condiciones del Contrato, por lo que
su aplicacion no confiere u otorga el derecho al Usuario a rescindir o resolver el Contrato
anticipadamente sin asumir la penalizacién asociada a los compromisos contractuales, como cargos
de permanencia, que pudieran estar vigentes.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

La gestidn del derecho de desistimiento, son responsabilidad de cada uno de las Servicios que se
ofrezcan a través de la Plataforma.

El Usuario podra obtener mas informacion en los Condiciones Especiales y Generales de cada

Servicio asi como el Documento de Informacidn del Producto de Seguro adquiridos que se

mostraran antes de confirmar la compra.

INVITA A UN AMIGO

El Usuario podra invitar a amigos a través del apartado “Invita a un amigo” disponible en la
Plataforma. Podra encontrar mas informacidon sobre las condiciones “Invita a un amigo” en la
plataforma o a través del siguiente enlace: www.cleverea.com/es/invita-a-un-amigo

PROGRAMA DE MEDIADORES Y PARTNERS
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Sobre el programa de Mediadores de la plataforma:

Cleverea ofrece a mediadores de seguros autorizados por la DGSFP interesados participacién en el
programa de Mediadores que les permite actuar como mediadores de los Servicios de CLEVEREA a
cambio de obtener una remuneracién econémica.

Cuando un Usuario esté interesado en ser Mediador, debera solicitar su incorporacién al programa
a través del formulario facilitado a tal efecto en la Plataforma, o bien enviando un correo
electrdnico a la direccién partners@cleverea.com.

CLEVEREA pondrd a disposiciéon del Mediador, a través de la Plataforma, las herramientas
necesarias (“Dashboard Mediador”) para poder consultar la informacién y documentacion relativa
a los Servicios que haya mediado. Dicha informacién puede incluir las pdlizas, suplementos y recibos
de seguros, asi como cualquier informacion relativa a otros servicios que no sean seguros.

Sobre el programa de Partners de la plataforma:

Cleverea ofrece la posibilidad a las personas fisicas y/o juridicas de participar en el programa de
Partners que consiste en ofrecer los Servicios ofertados por CLEVEREA a sus propios clientes a
cambio de obtener una remuneracidon econémica. En concreto, ofrece a sus Partners un plan de
comisiones por cada venta de Servicios.

Cuando un Usuario esté interesado en ser Partner, debera solicitar su incorporacién al Programa a
través del correo electrénico dirigido a partners@cleverea.com o cualquiera de los medios

facilitado a tal efecto en la Plataforma.

RESPONSABILIDAD DE CLEVEREA

CLEVEREA no se responsabiliza de eventuales violaciones de derechos de terceros por parte de los
Usuarios. Los Usuarios son completamente responsables del acceso y correcto uso de su cuenta en
CLEVEREA y demas servicios de la Plataforma con sujecion a la legalidad vigente, sea nacional o
internacional, asi como a los principios de buena fe, a la moral, buenas costumbres y orden publico.
Y especificamente, adquieren el compromiso de observar diligentemente y cumplir las presentes
Condiciones.

Los Usuarios se abstendran de usar su perfil y el resto de los servicios de la Plataforma con fines o
efectos ilicitos y que sean lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma
puedan dafiar, inutilizar, afectar o deteriorar la Plataforma y sus Servicios.

Quienes incumplan tales obligaciones responderan de cualquier perjuicio o dafio que ocasionen.
CLEVEREA no respondera de ninguna consecuencia, daio o perjuicio que pudiera derivarse de dicho
acceso o uso ilicito por parte de terceros.
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En adicion a lo indicado anteriormente, y en la medida en que lo permita la Ley y, salvo por lo
dispuesto en su caso en estas Condiciones, en ninglin caso CLEVEREA sera responsable de los dafios
personales, accidentales, especiales, directos o indirectos, incluyendo, sin limitacién, dafos por
pérdida de beneficios, pérdida de datos, interrupcion del negocio o cualquier otro dafio o pérdida
comercial, relacionados con el uso o imposibilidad de uso de la Plataforma, independientemente
de la causa, independientemente de la teoria de responsabilidad (contractual o extracontractual o
de cualquier otra) e incluso si el Usuario ha sido advertido de la posibilidad de tales dafios.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los contenidos relacionados con la marca CLEVEREA, dominios, logotipos, dibujos, imagenes,
videos o documentacidn, incluyendo, software, programas informdticos, o cualquier elemento que
pueda ser susceptible de proteccion por la legislacién de Propiedad Intelectual o Industrial, que
puedan ser de acceso a los Usuarios, son propiedad de CLEVEREA (o de terceros licenciantes) y
guedan expresamente reservados todos los derechos de uso sobre los mismos.

Usted podra hacer uso de dichos derechos unicamente en la forma en que CLEVEREA se lo autorice
expresamente o quienes les otorgaron licencia para su uso.

Cualquier uso indebido del Servicio o de las obligaciones por parte del Usuario podran derivar, a
discrecién de CLEVEREA, en la cancelacidn de la cuenta del Usuario, o suspension del Servicio hasta

gue se resuelva la incidencia, en su caso.

Asimismo, el Usuario se compromete a no retirar, suprimir, alterar, manipular ni en modo alguno

modificar:

- Aquellas notas, leyendas, indicaciones o simbolos que, bien CLEVEREA o los legitimos
titulares de los derechos, incorporen a sus propiedades en materia de Propiedad
Intelectual o Industrial (como, por ejemplo, copyright, ©, ®y ™, etc.).

- Los dispositivos técnicos de proteccidon o identificacidn que pueda contener el material
objeto de Propiedad Intelectual o Industrial (como, por ejemplo, marcas de agua, huellas
digitales, etc.).

El Usuario reconoce que, en virtud de las presentes Condiciones, CLEVEREA no cede ni transfiere al
Usuario ningun derecho de Propiedad Intelectual y/o Industrial de su propiedad, o sobre
cualesquiera derechos de terceras partes. CLEVEREA sdlo autoriza al Usuario el acceso y uso de
estos de conformidad con los términos indicados en las presentes Condiciones. Por tanto,
CLEVEREA no concede ninguna otra licencia o autorizacién de uso al Usuario sobre los derechos de
Propiedad Intelectual y/o Industrial distinta de la que expresamente se detalla en las presentes
Condiciones.

Los Usuarios no estan autorizados para copiar, distribuir, transmitir, comunicar, modificar, alterar,
transformar, ceder o, en cualquier otra forma desplegar actividades que conlleven el uso comercial
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de los derechos de Propiedad Intelectual y/o Industrial de CLEVEREA, ya sea con caracter parcial o
total, sin que conste el expreso consentimiento, otorgado por escrito, del legitimo titular de los
derechos de explotacidn.

CLEVEREA se reserva todos los derechos de Propiedad Intelectual y/o Industrial que le
correspondan, incluyendo cualquier autorizacion y/o licencia.

CLEVEREA se reserva el derecho de resolver o modificar en cualquier momento y por cualquier
causa, las licencias otorgadas en virtud de las presentes condiciones. Sin perjuicio de ello, CLEVEREA
podrd emprender acciones legales contra cualquier utilizacidon por parte del Usuario que:

- No sea conforme a las condiciones aqui especificadas;

- Infrinja o vulnere los derechos de Propiedad Intelectual o Industrial, de imagen u otros
analogos de la Compaiiia o de cualquier otro tercero legitimo titular; o infrinja cualquier
normativa que sea de aplicacion.

CODIGOS DE DESCUENTO

En ocasiones, podemos ofrecer periddicamente cédigos de descuento sobre los Servicios ofertados
en la Plataforma. Todas las caracteristicas sobre el descuento, esto es, porcentaje de descuento, la
fecha de vencimiento del cddigo, asi como cualquier particularidad relacionada con el codigo y/o
sus restricciones en su caso, se indicaran directamente en el cddigo de descuento facilitado.

Dichos descuentos sélo podran aplicarse de acuerdo con las instrucciones que especifique la
Plataforma con respecto a cada cédigo, y en todo caso los Usuarios sélo podran utilizar un Unico
codigo por pedido. El uso de cédigos de descuento no serd compatible con determinadas acciones
promocionales y colecciones.

BAJA DE USUARIO

El Usuario puede darse de baja en cualquier momento. La baja en la Plataforma se realizara a través
de comunicacion por email en la direccién soporte@cleverea.com. Con la eliminacion de la

Plataforma se eliminaran todos los datos personales de Usuario vinculados a la misma.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Todos los datos personales proporcionados por el Usuario a través de los distintos formularios de
la Plataforma, serdn tratados de manera confidencial y de acuerdo con lo establecido en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derecho
digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacidn de estos. Mas informacion en el siguiente enlace.
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ATENCION AL CLIENTE Y RECLAMACIONES

Existe a disposicion del Usuario un Servicio de Atencién al Cliente que CLEVEREA presta en nombre
propio o por delegacidn de un tercer operador y el Usuario podrd remitir a CLEVEREA solicitudes de
informacidn, quejas, reclamaciones o cualquier incidencia relacionada con la prestacién de los
Servicios.

El Usuario podra comunicarse con el Servicio de Atencién al Cliente de CLEVEREA a través de los
siguientes medios:
- Porteléfono: llamando al teléfono (+34) 932 20 98 42, de lunes a viernes de 9:00 a 19:00
h.
- Enviando un correo electrénico a la direccion de correo electrénico
soporte@cleverea.com.

- Através de la pagina web www.cleverea.com mediante el drea de cliente, disponible las
24 horas.

Todas las cldusulas correspondientes al Servicio de Atencidn al Cliente contenidas en los presentes
TCU se interpretaran en el sentido de que todas las tareas indicadas las llevara a cabo y/o
desarrollard CLEVEREA en nombre propio o por delegacion de un tercer operador, y en el sentido
de que el Usuario mantendra toda relacion y/o interaccion sobre este tema con CLEVEREA, y no
con cualquier otro operador. La presente cldusula se entendera sin perjuicio de que CLEVEREA
pueda derivar puntualmente al tercer operador correspondiente alguna consulta o gestion del
Usuario para asuntos técnicos concretos en los que se requiera la colaboracidn de dicho operador
en su condicion de prestador de los Servicios. De conformidad con la presente clausula, el Usuario
se dirigird a los canales del Servicio de Atencion al Cliente de CLEVEREA indicados para cualquier
consulta y/o gestion, y no a los canales indicados en las Condiciones Especiales y Generales de los
Servicios.

En el supuesto de cualquier reclamacion y/o incidencia imputable a CLEVEREA relacionada con los
Servicios, disponemos de un procedimiento de reclamacion que se inicia a través de la direccion de
correo electrénico soporte@cleverea.com. Iniciada esta comunicacidn, trabajaremos junto con el

Usuario para recopilar la informacién necesaria sobre su reclamacion y/o incidencia.

CLEVEREA se compromete a contestar al Usuario en un plazo no superior a las setenta y dos horas
(72 horas) desde la recepcién de la reclamacion.

Asimismo, el Usuario, podrd resolver de forma amistosa incidencias que se pudiesen producir
durante la relacidn contractual a través de la Plataforma impulsada por la Comisidon Europea
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES.

INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS
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Si cualquiera de las clausulas de las presentes Condiciones fuera nula de pleno derecho o anulable,
se tendrd por no puesta. Dicha declaracién de nulidad no invalidara el resto del documento, que
mantendra su vigencia y eficacia entre las Partes.

LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE
Las presentes Condiciones se regiran por la legislacidn espafiola vigente.

En el supuesto de que surja cualquier conflicto o discrepancia en la interpretacién y/o aplicacion de
las Condiciones, los Juzgados competentes seran los que disponga la normativa legal aplicable en
materia de jurisdiccion competente de consumidores y usuarios.

MODIFICACION DE LOS TERMINOS

Nos reservamos el derecho a modificar el presente documento de las Condiciones en cualquier
momento. En caso de realizar algin cambio de las Condiciones, estas serdn publicadas en la
Plataforma y se indicara la fecha de su publicaciéon, para que el Usuario conozca la fecha en que se
ha hecho efectiva dicha modificaciéon. En cualquier caso, el Usuario, recibira una notificacion a
través de medios electrénicos sobre la actualizacién de las Condiciones de uso con anterioridad a
su publicacién en la Plataforma.

Fecha de publicacién a 7 de febrero de 2024.
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